Learning Information Portal


系統建置計畫說明

整個專案部分供分兩部分來說明，系統建置與安全考量。首先針對系統建置來做描述：

〈一〉E-Learning網站整體運作架構
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整理架構如上圖所示，配合貴單位需求與網路架構，共分為四個區域來建設。
Learning Management System
該區域是整個架構中，跨越著展示層與應用程式層，扮演著入口的角色。學習服務從L1的入口，而內部的資料傳輸則從L2及L3來溝通。設計上考量效能與安全性，故L1與L2,L3將不同目的的資料傳輸區隔開來。所有學員透過該區域來存取後端教材，需要高負載能力與高穩定兼備的特性。另外考量網站成長特性，故採用模組化設計方式架構，並提供負載平衡的機制，使系統兼具三維線性成長特點，即效能(Performance)、負載量(Capability)及(Availability)穩定，可因應需求量來規劃，並隨規模成長而成長，保障客戶投資效益。
在此區域內應具備下列功能特性：

1. 根據現階段使用人數，提供學者穩定的存取環境(2000人 ~ 3000人)。

2. 因應未來願景與規模，提供可擴充性架構。

3. 為提供更好的服務層級，主機以負載平衡的架構，提供高可靠度服務。

4. 採用Bandwidth Management，提供寬頻服務時，針對各式資料傳輸做排序調整，使其最佳化。（請參考學習服務品質 P.67）

Content Management System
該區域是資料庫層，扮演著媒體管理中心的角色。所有資料儲存都存放在此，需要高運算力與高穩定性兼備的特點。另外考量容量成長特性，故採用外接式的光纖儲存設備，提夠未來規模成長時，可隨前端主機橫向擴充而擴充，也是具備了三維線性成長特點，保障客戶投資效益。
為提供整個教材資料存放機制能運作無礙，我們可針對此區域分三個區域來談，儲存媒體、資料庫與主機。
主機
1. 高運算能力，提供高速資料的存取。

2. 具擴充性能，符合未來規模擴增的成長。

資料庫

1. 符合標準，便於未來資料整合與溝通。

2. 具多語系的支援功能，符合Internet的精神。

3. 具備網際網路檔案系統(Internet File System)管理, 讓使用者透過瀏覽器、FTP或是e-mail等各種溝通的方式來存取資料。
4. 具備分散式管理能力，符合未來數位內容管理架構。

5. 具備平行運算能力，增加系統效能與穩定度。

儲存媒體
1. 具光纖通道介面，提供大量資料傳輸介面。

2. SAN 具備的特性，符合未來擴充之用。

3. 提供高容量儲存空間。

4. 提供高可靠度保障。

Network Operation Center

對現代的企業來說，網路已成為一項不可或缺的通訊工具。網路環境的整體效能表現與可靠性是其推行電子商務的成功之鑰，因此，網路資源管理(Network Resource Management)的需求便應運而生。對一個管理決策者來說，“無法測量的事物就無法改善”，如果要改善路環境的整體表現，就必須做好每項網路資源的管理。 

網路資源(Resourc)意指構成完整網路環境的所有元件，包括實體的軟硬體設施如支援SNMP的路由器(router)，交換器(switch)；應用軟體(IIS，Apache，Sendmail…)；伺服器平台(Windows NT，Linux，FreeBSD，Solaris…)；以及虛擬的網路服務(service)如HTTP或FTP等結合特定IP位址與埠號(port)的服務。在現今的IT環境中，管理者與系統工程師必須同時監控許多的網路資源，而且通常必須是24x7全年無休。IT 人員除了需要追蹤網路的健康狀況之外，還要測量網路設備的運作情形與各項網路服務的回覆時間。此外，當任何一項被監控的資源發生錯誤時，工程師必須收到告警(alarm)或“障礙通知”(trouble ticket)，以便在第一時間加以排除。
一套好的網管系統必須能夠自動幫助工程師做監控與管理的動作。現在的網路架構日趨複雜，沒有電腦自動管理工具的協助，IT部門是無法單憑人力執行這項工作的。然而，網路資源之間的互動性極高，光是將一些各自獨立運作的軟體工具拼湊起來使用是行不通的，我們真正需要的是一套完全整合的網路管理解決方案。GenieNRM的網路管理服務系統—GMSS正是一套完全整合的網路管理解決方案，提供對整個網路環境中各構成元件的全面性監控管理機制。 

〈二〉E-Learning模組架構
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針對軟體功能部分，由示意圖中可看到總共有五大區塊，針對每個區塊詳細描述如下：

1. 學習管理平台(Learning Management System)

Learning Management System學習管理平台，簡稱LMS。這是一套數位管理平台，將學習教材利用電子商務特性，透過網路方式來傳播。這套機制將整合不同角色，如：學習者(Learners)、教師(Instructors)、教材提供者(Content providers)及教學管理者(Learning managers)等，提供一個有效率及可管理性的教學環境， 從教材管理、建議課程、課程傳輸及課程學習追蹤，甚至監看及管理教學流程。這整套機制提供更快速但卻更低的成本去建置學習管理環境。

1.1系統機制特點：

1.1.1管理平台模組：

· 支援跨國性企業需求，提供多種語言支援，如繁、簡體中文、英文、日文、韓文等。

· 不論是管理介面或學習者介面，均只需網路流灠器就可使用，不需外掛任何軟體。

· 學習者自行註冊，系統將會自動給予制定好的權限（管理者可以組合這種權限）。

· 提供目錄搜尋及進階搜尋，根據學習方式、語言、課程名稱、關鍵字及作者相對應欄位値，用布林運算組合搜尋條件。

· 可設定課程申請審核者，提供學員上課申請之審核。

· 學員個人學習行事曆，提供個人化的學習活動時程表，並可直接由行事曆進入學習活動。

· 提供網站論壇、聊天室及電子郵件發送清單之協作式學習工具。

· 可整合第三方的線上傳授系統（例如，Centra、Interwise、Mentergy、WebEx等）。

· 提供學員對課程的評論、點閱率排行及指定促銷課程。

· 提供制式報表及自行定義報表 (系統可提共查詢語法及轉換各種不同格式的報表產出)。

· 提供工作流程(Workflow)，協助管理者設定註冊及上課申請通知流程，管理可動態調整流程。

· 提供註冊及上課申請通知，系統將以電子郵件及代辦事項清單，分別通知學員及審核者。

· 可提供強制學習課程(Prescriptive learning)。

· 系統具延展性及穏定性，在以往實例中，其登錄之使用者可超過客戶的員工總數，同時上線的使用者可達員工總數的15%以上。

1.1.2電子商務整合模組

· 可提供電子商務整合之介面。

· 學習訂單管理，提供學習點數大量訂購服務。

· 提供單一或整套課程採購方式。

1.1.3資源管理模組

· 可提供資源管理，並可定義各種資源形式，如教室、老師…等，提供各種資源可運用時段。

· 根據資源管理定義，可以提供管理者資源重複使用訊息，避免衝突發生。

· 根據資源管理定義，可做資源排程。

· 註冊管理系統，可針對學員的類型、群組、部門或自行指定屬性，提供對指定課程或某類別課程，做自行註冊、審核註冊及強制學習等管理。

· 提供課程等待管理(Waitlist management)。學員因某些因素無法立即上課(如：額滿、資格不符…等)，學員可自行加入課程等待清單。若因額滿無法上課原因，當有名額空出或新開班次時，系統將會將等待清單學員自動加入註冊程序。

1.1.4入口網站整合模組

· 可與企業或員工入口網站做整合

· 針對入口網站開發，提供LMS的模組化單元，整合日常工作及學習環境，降低系統開發及維護的負擔。

· 可直接從入口網站，進入學習環境。

· 提供個人化的入口網站服務。

1.2學員系統特點：

· 提供Browser Based介面，可跨各種不同用戶端的平台。

· 提供學員自行註冊(系統制定的權限)，或管理者協助學員註冊，還可以不具名的來賓登錄方式進入系統（管理者可組合適於來賓登錄的試讀課程組）。

· 可針對整個網站、使用者群組或指定該課程學員，發布公告。

· 提供課程搜尋及進階搜尋。另外可提供書籤功能，直接將學習者帶到上次學習的章節。

· 提供個人化的動態課程目錄，不同人依其權限或所加入的使用者族群不同而有不同的課程目錄。

· 依註冊管理的設定，讓學員針對某一課程或課程類別，做自行註冊、審核註冊或強制註冊。

· 學習者自課程的定義上可區分那些課程需要批准。

· 學習者可自課程定義知道某一門課程所需的先修課。

· 擁有個人化的學習行事曆及待辦事項。

· 提供聊天室、論壇及電子郵件清單等協作學習環境。

· 學習方式提供個人步調(Self-Paced)、排定時間學習及多種課程混成式學習。

· 學習者可自課程定義知道某一門混成學習的內容，及其中有時間性的學習之時程。

· 學員可對課程做評估及反映對課程之意見，管理者可決定是否發布學員對課程之意見。

· 可管理學員個人基本資料、修課紀錄、希望清單、可使用學習點數訂單及可執行的報表。

· 提供個人化入口網站，連結到學習環境及由入口網站直接進入教室。

· 提供忘記密碼提示，學員可憑其特別的私人資訊（例如自己母親的生日…等）請系統透過電子郵件告知其密碼。

· 當學員以訂單大量採購許多課程時，可自動註冊這些課程，以簡化註冊手續。

1.3教師使用特點：

· 可維護線上輔導（Office hours）和教師網頁資訊，為學習者提供支援

· 可管理網上論壇，防止濫用，且主持各種協作學習（collaboration learning）活動，如論壇及聊天室。
· 可管理學者者對課程的評鑑，防止濫用及不當的言論。
· 可管理學習者的進度和測試，並分析學習成果。
1.4管理機制特點：

· 透過網路瀏覽器直接做管理(使用者、內容、學習活動、公告事項、註冊管理及報表管理)，使用端不需安裝其他軟體。
· 可透過業界標準(IMS或SCORM)批次轉入使用者基本資料及教材定義。

· 針對不同子網站，可以自行定義網頁標誌(logo)、字體、底色及主題佈置(style sheets)等。

· 可自行增加使用者或教材的資料欄位，讓資訊收集更加彈性運用。

· 以物件導向觀念來做權限管理，透過重複使用(re-use)及繼承(inheritance)來簡化權限管理。

· 可自行訂義角色(Role)，來做權限設定。再將該角色指派給某使用者或群組。

· 可定義跨組織的使用者族群（user group），讓使用的的管理、課程的傳授更有彈性。

· 使用者及敎材的定義可支援IMS (Instructional Management System）的規格。

· 可設定自行登錄或來賓登入的使用者的權限及可取得的教材及取得方式（指定學習或申請）。

· 教材可以彈性放在本地端(Local)或遠端(Remote)的伺服器。

· 可以整合企業內外的教材，學習者在iLearning登錄過，就可取用存於不同伺服器的教材。

· 提供註冊授權管理，允許學習者自行註冊課程。
· 支援自外部系統，以XML格式的檔案批次大量倒入使者或教材定義資料，到iLearning。
1.5數位教材組合特點：

· 可組合各種不同製作工具(Authoring Tool)所產生之教材，以方便教材之運用。

· 提供學員透過網路取用上課時所需參考資料(HTML,PDF,WORD,Powerpoint等)。
· 可以透過複製（copy）或參照方式(reference)，來重覆使用教材。採參照方式使用時，若原始教材定義更改時，參照教材也隨之變動。

· 可設定教材的先修課程(Prerequisite relationships)屬性，勾勒出整個學習路徑(Learning Path)。

· 可直接加參考文件資料，供學習者進入學習環境時取用。例如：網頁連結或是檔案連結(PDF、PPT…)均可成為參考文件。參考文件可以集中管理或是非集中管理。
· 可整合存放於任何網路可達之地方的教材到一門課程中，不論是在企業防火牆內外及IDC、學習服務商…等。

· 可組合各種學者習方式如，電子教材（eStudy）、線上研討會（eSeminar）、線上教室（eClass）、面對面授課（Instructor-Led Training）等，成為一個混成式學習（blended learning）。
· 可為課程設定先修課程、參考資料、課程的網上論壇（forum）、聊天室（chat），論壇及聊天室可設為課程專屬或重複利用原有的。
· 可設定課的容量，超過設定人數的註冊申名單請會放入希望清單中，當有名額空出時（增加容量或有人退出）會自動由希望清單中自動遞補。
· 可將測試當成一門單獨的課程。
· 可設定當某一課程完成時，某些課程即自動定為完成（例如，當學習者通過某一項測試時，一些基本課程就算完成）。
· 可在取用教材的URL中任一段落加入參數，此參數可對映使用者的義定欄位、教材定義欄位或網站的定義欄位例如：

http://my.server.com/$user.username$/my-content.html
以增加教材取用的彈性。
1.6教學評估特點：

· 提供管理者定義題庫，在題庫內可包含各種形式測試題(單/複選擇、是非、填充)。

· 課程測驗提供管理者自題庫中指定題目，或讓系統在學員每次測試時，隨機自題庫中選取題目。另外可針對題目排序採固定或隨機方式來排列。

· 可以課前、課後及隨堂測驗等方式進行測試；測試可以計分或不計分。

· 提供彈性的分數評量方式，可以針對題目設定百分比或固定分數，而每一測驗可設定總分。

· 可設定學員對同一測驗重複考試的時間間隔。

· 可設定測試時間。於測試時間快結束時，可發警告訊息給受測者。

· 可追蹤報告測試分數，協助了解學習成果。
1.6系統報告特點：

· 制式報表或自定報表，均可自行設定參數，以增加篩選資料的彈性。

· 提供自訂報表。系統提供SQL語法協助，可幫使用者自資料庫中萃取各種欄位資料做整合。

· 報表可透過XSL來轉換成各種輸出格式

· 產出報表可以XML格式輸出，以便轉換到其他子系統輸出。

· 可設定共通性的自訂的報表，供不同子網站的使用者取用。

· 自訂的報表可由管理者設定為管理性報表，僅能透管理者介面取用；或為學習者報表，由學習者介面就可取用。
2. 教材管理系統(Content Management System)

2.1集中管理方式：

· 集中式管理儲存媒體。

· 簡化管理工作，提供Backup,Restore，使用權限控制。可透過Web Baesd介面、或是Command line，或甚至XML的設定檔來進行各種不同的管理，另外系統本身也提供管理介面來進行數位內容管理，如：Scurity Control,Single Sign on等，加強與其他系統間的整合。
2.2提供各式存取介面：

· Windows檔案系統，支援SMB協定。

· 透過瀏覽器方式存取，支援HTTP協定。

· 透過電子郵件溝通，支援SMTP及IMAP4協定

· 透過檔案傳輸，支援FTP協定

· 與UNIX主機溝通，支援NFS協定

· 與Macintosh電腦溝通，支援AFP協定
2.3增進使用者產出及協同合作能力：

· 可彈性化組織檔案結構，讓同一檔案可同時在不同檔案夾內重複被使用。若原始檔案變更，相對應檔案夾也會隨之更新，可增進協同工作能力。

· 進階搜尋，提供各種不同條件組合，利用AND、OR、NOT及NEAR等運算條件，來精確尋找所要數位內容。

· 提供Check Out/Check In機制，來管理數位內容的存取，避免錯誤的覆寫發生。

· 版本控制管理，可以追蹤同一份文件版本變化，並提供回朔機制，回復任一先前版本。

· 存取控制，針對每一數位內容，可對不同使用者制定存取的權限。
2.4可彈性調整管理系統：
· 提供數位內容定義修改介面，依需求對不同類型的數位內容，在系統中之定義做客製化，以擴充系統對數位內容庫的操作能力。

· 提供資料萃取擴充介面，以XML技術，針對不同類型的數位內容，擴充系統對數位內容的萃取能力，將數位內容的重要資料轉換成可和學習管理系統交換的訊息。

· 提供數位內容呈現方式擴充界面，可依需求客製化，以擴充數位內容的表現能力，讓各種類型的數位內容可適當的呈現在不同平台上（如以Browser取用時，教材可呈現在網頁上，以Windows 的介面取用時，可成為一個目錄或一個檔案）。

· 提供能力，當數位內容庫發生指定類型的事件時（如數位內容版本更新、刪除、更改），系統可自動進行指定的操作（例如發email通知某些人或使用者族群、更改其他系統的資料－如學習管理系統的教材定義資料）。並提供管理介面協助系統管理者設定事件類型，及因此而產生的操作。

· 提供使用者介面設定或更改能力，來增加系統彈性運用。
3. 教材製作方法論之導入
提供線上教學系統之教材製作方法，以確保教材的品質、加強教材開發績效，俾使訓練目的和企業目標密切契合。教材製作方法，針對下列重點來考量：
(一) 課程管理

教學課程從籌劃、製作、上線、到歸檔 (或更新) ，其過程極為繁覆，一個規劃周密的管理系統，能有條不紊的制定每項規章，簡化作業程序，進而節省工作人員。教學的課程製作與管理架構大致分為課程籌劃、課程開發、課程製作、課程出版、與教師培訓部門，各部門有一套完整的規劃管理系統，而每位工作人員又針對其職責，明列詳細範本。因而不論是新進人員，或是別個部門的人，都能經由這些範本，精確的掌握執行方向。這些深思熟慮，經年累月，修改再修改的範本，都是極其珍貴的智慧財產。  

(二)  教材製作方法
教材製作方法論是擷取市面上被廣泛採用之Instructional Systems Development 模式 (由Walter Dick, Lou Carey, 和Robert Mager建置) 的精要研發而成。它可針對不同客戶的教學需求，為其規劃特有的線上教學方案、標準樣本（Template）、協助作業及溝通表格、檢核清單、定義教材製作過程的工作角色、以及作業流程標準化。
新専案開始前，専案小組會為客戶做為期一星期的教材製作方法論課程教導及實際試做，以進行技術移轉。當客戶對教材製作方法論的製作流程有深入的了解後，専案小組即和其共同定出  (設計樣本(（design template），往後所有教材的製作標準，均以此 (設計樣本( 為規章，諸如教材的外觀（look and feel）、教材的結構（lesson, module, topic, etc.）、和標準的語彙等等，以便加強教材的標準化及提升教材開發效率。 

當 (設計樣本( 規格化後，每門新課程的籌製，均依教材製作方法論四大流程來完成。
A.Create：由教材設計人  ( Instructional Designer ) 和教材科目專家 （Subject Matter Expert）通力合作，定出教材預定涵蓋之範圍及目標。當此項工作完成時，舉凡課程名稱、課程大綱、授課對象、先修課程、學習效果評量方式、製作教材所需的資源、和課程目標等都會大致底定。本階段以新建教材單為主要溝通輔助工具。
B.Author：教材設計人依據Create階段所定出的課程綱要，來制定教材的 (製作綱要( （Content blueprint）。 此 (製作綱要( 範本與專案開始前制定好的 (設計樣本( （desgin template）同出一徹，以確保教材設計人（designer）、教材科目專家（subject mater expert）及軟體開發人（developer）在工作時有一致的標準。 
在擬定 (製作綱要( 時，教材設計人就其專業能力，將教材改寫為有文字、圖畫、聲音、影片、及動畫等多媒體的呈現方式，以增進教學的活潑性。
 (製作綱要(  完成後，教材設計人即將其送交教材科目專家做進一步的審核，以確保其內容與呈現方式均與Create階段所設定的主題相符。
教材科目專家核准了 (製作綱要( 後，即將此 紙上作業 課程送交軟體開發人，製作成 線上教學 課程。課程的製作依其難易度，會使用到多種軟體工具，如 Macromedia DreamWeaver、 Macromedia Flash、 Authorware、 Shockwave、 Sound Forge、 Vegas Video、 RealPresenter Plus、Camtasia、Photoshop、 3DS Max 等等，若其中需要影片的錄製與剪輯，更需要影視專業人員，因此軟體開發人這個角色，通常是由一個小組來掌控 (或是由軟體開發人轉交給製作部門去負責)。軟體開發人員把製作完成的課程，制成  (教材樣本( （online template），此即為可供試讀的教材了。
** 備註 :  線上教學演進至今， 串流媒體 (Streaming Media) 已隨頻寬的開發而廣泛為市場所採用。但是製作影音隨選課程 (Video On Demand / Audio On Demand ) 的花費及其呈現出之效果， 可因軟體開發人對此技術的成熟度， 而有相當大的差距。本專案小組人員自會將此技術作移轉。
C.Review： 教材科目專家（Subject Matter Expert）採用審核表格（review form）來試讀  (教材樣本(。他謹慎的逐一審視表格中的各項檢核單（check list），以確保製作完成之課程與當初Create 階段時的概念相吻合。如果 (教材樣本( 需要做任何修改，教材科目專家會填一份變更通知單（change request form），明確指出要修改的部份，讓教材設計人或軟體開發人重複Author階段的工作。當 (教材樣本( 通過科目專家的審核後，即可送交試讀階段做品質檢驗。
D.Test：教材在完成開發前會由專業的QA人員進行試讀，網頁上的大小細項包括按鈕是否正常、圖畫或聲音是否放對位置、教材的用字遣詞是否正確、影片是否能播放、每項指示功能是否都發揮了作用等等。在檢視的過程中若有任何差錯，都將丟回給前三階段的人員作修改。在此同時，有些線上教學的機構，也會額外請一批人來試讀，以便在課程上線前，先收集讀者的反映意見，作為日後的參考。
	教材製作方法

	(1) 教材製作(Create)

1. 提供指引與範本，給教材設計人  ( Instructional
Designer ) 和教材科目專家 （Subject Matter Expert），以協助定出教材預定涵蓋之範圍及目標。
2. 當此項工作完成時，會定義出課程名稱、課程大綱、授課對象、先修課程、學習效果評量方式、製作教材所需的資源、和課程目標。
(2) 教材編輯(Author)
1.提供指引，讓教材設計人依據Create階段所定出的課程綱要，來制定教材的 (製作綱要( （Content blueprint）。
2.此 (製作綱要( 範本與專案開始前制定好的 (設計樣本( （desgin template）需一致，以確保教材設計人（designer）、教材科目專家（subject mater expert）及軟體開發人（developer）在工作時有一致的標準。
3.提供範本，讓教材設計人在擬定 (製作綱要( 時，就其專業能力，將教材改寫為有文字、圖畫、聲音、影片、及動畫等多媒體的呈現方式，以增進教學的活潑性。
4. 提供審核清單，供教材科目專家審核教材設計人所完成之(製作綱要( ，以確保其內容與呈現方式均與Create階段所設定的主題相符。
5.提供指引與範本，為教材製作人將核准後之(製作綱要( ，製作成線上教學課程。
6.此範本支援多種軟體工具來製作教材，如 Macromedia DreamWeaver、 Macromedia Flash、 Authorware、 Shockwave、 Sound Forge、 Vegas Video、 RealPresenter Plus、Camtasia、Photoshop、 3DS Max 等等。

7.提供範本給教材開發人員，供其教材影片的錄製與剪輯。並支援影視製作專業人員，製作多媒體教材。
(3) Review

1. 提供審核表格（review form）供教材科目專家（Subject 
Matter Expert）試讀初步教材。讓他能逐一審視表格中的各項檢核單（check list），以確保製作完成之課程與當初Create 階段時的概念相吻合。
2.提供變更通知單（change request form），當初步教材需要做任何修改時，讓教材科目專家能明確指出要修改的部份，使教材設計人或教材開發人再重複Author階段的工作時，有所依據。
(4) Test

1. 提供檢查清單，讓試讀人員在試讀教材時，可針對事先訂定的標準做檢查，清單中包括各種項目，如：按鈕是否正常、圖畫或聲音是否放對位置、教材的用字遣詞是否正確、影片是否能播放、每項指示功能是否都發揮了作用等等。
2. 提供檢查清單，當檢視的過程中若有任何問題，可正確反映給前三階段的人員作修改。



4. 文件製作自動化系統（Tutor）

文件製作自動化系統，協助文件的編輯與發佈，並提供貴單位標準營運流程(Standard Operation Procedures)。同時為貴單位內各種不同的工作角色，提供工具與範本，以製作每個工作者的工作手冊及客製化的教材。該系統具有以下特性：

· 文件製作的自動化：

1. 提供以Microsoft Word為基礎的文件編輯介面，以簡化使用及縮短訓練時間。
2. 可產生文件庫報告，說明文件內容，和各種文件及工作角色間的互動關係。
3. 支援繁體、簡體中文、日文、英文、等多語系文件及教材的製作。

· 為每個工作角色（Job Role）製作工作手冊：

1. 提供符合ISO規定的標準作業流程文件庫，以電子化格式為標準作業流程的客製化的基礎。
2. 可自動從工作流程中搜尋工作角色，成為文件派發清單，以支援文件正確的發送到需要的人手中。
3. 提供工具，為作業流程中所指定的每一個工作角色（Job Role）編纂工作手冊，各工作角色的工作手冊中收集他所需要的所有作業程序、表單及詳細操作說明。
4. 可為每個工作角色產生一個HTML格式的入口，方便工作者取用各種工作上所需的參考文件。
5. 提供工具，將工作手冊轉換成列印成冊的格式或HTML的格式，以供透過入口網站讓工作者閱讀及搜尋，並和學習管理系統結合。

· 為每個工作角色（Job Role）製作訓練學程:

1. 提供工具，使教師所用的Powerpoint Presentation 可自動轉換成一個Microsoft Word格式的教材章節，使教材的來源歸於一個統一的源頭。
2. 同一份教師的Presentation可轉成學員手冊，或教師手冊（內含教師提示）。
3. 提供工具將同一份教材轉為PDF的格式或HTML的格式，以支援透過入口網站傳送教材，並和學習管理系統結合。
4. 提供工具，為每個工作角色自教材庫中蒐集他所需要的教材，編纂成一門符合該工作角色特殊需要的學程。同時同一份Presenstaion可成為不同學程的一個章節，而得以重覆利用，降低教材發展成本。
5. 提供工具，為每個教材及學程編輯頁次及目錄。當教材內容有所變更（增加或刪減）時，頁次及目錄可自動更新。
6. 提供工具，將各學程的教材合併成一份完整的PDF格式的教學手冊，以便列印。
〈三〉學習機制服務品質
    為因應學習系統未來將提供許多人員，針對不同的教材、不同的檔案格式，進行各種不同類型的傳輸存取。因此針對如何保障教學服務品質，將需提供一套系統機制針對上述的服務能夠穩定且持續不斷的服務，以期能對服務品質及服務層級做到彈性的管理。
首先針對持續服務方面來考量，提供了資料庫備援的第一級防護措施，可以保障資料庫傳輸穩定不中斷，大大減低了資料庫因負荷過重的當機狀況。另外針對台灣的天災頻繁狀況，透過資料庫本身的功能架設了異地備援的措施，可提供使用者因應各種災難發生時，轉移資料中心的資料庫至另外的備援主機。再來是針對整個系統提供了磁帶櫃備援，讓管理人員可針對主機資料進行備份，提供媒體備援的防護措施，為的就是防範系統因外來因素造成毀壞時，可透過磁帶櫃將資料以最短時間復原。上述的三種防護措施，加強服務提供的停機時間，使服務品質做到不中斷的傳輸。

另外資料流量隨著業務成長，多媒體資訊傳輸、大量檔案下載等應用呈現大幅的成長。瞬間大量的資料傳輸更影響了網路的使用效能。加大頻寬不但非常昂貴，並且不能保證能夠解決網路效能不足的問題。一般的Traffic Shaping, Queuing, Policy Management 或是Caching 的產品，或許能夠增加網路的效能，但卻不能保證重要網路應用的穩定運作及反應速度(Consistent response time)。
    目前建制的解決方案，專為內容服務提供者設計。採用硬體設備，建構於網路之上，並不會更動到網路的整體架構及規劃。它能自動偵測、分類及報告出網路上的應用資料流。管理人員即可運用這些資訊訂出頻寬管理策略，以及不同應用資料流的傳輸優先順序；同時，亦可透過管理軟體即時的監看制定出的策略之執行成果。以下針對功能做簡述：
1.網路流量分類 
  能夠根據使用者設定的策略做資料的分類，及時的將資料傳送出去。
2.故障處理
  裝置如果發生任何狀況時，系統會自動變成原來單純路線，雖然頻寬管理的功能喪失了，但不會影響總體網路的運作效能。
3.流量管理與策略制定
  該機制的頻寬管理機制，共有TCP Rate Shaping、Class-based Queuing、Fail Allocation of Bandwidth及Packet-size Optimization等四種；完整的架構出最佳化的頻寬控管功能。
    另外針對整理教學系統，請參考下圖，服務品質將針對三個區塊來做說明：
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    首先，針對頻寬的管理，重點將在於如何將管理綜合化與量化。因此在管理方面將整合各種網路技術，針對不同的應用程式、不同的傳輸溝通，來做分類管理。使管理者有能力可以針對連線速率以量化尺度控管，並透過各種不同的網路技術，來達到高彈性與人性化的管理。
    其次是針對應用程式服務來談，整體服務品質管理已經可以達到網路七層架構。故可針對一些應用加以規範管理，提供一個更完整的服務機制。
    最後是針對管理策略來規範，利用前述兩種功能技術，提供各式的不同管理規範與順序，達到以服務管理違最高指導原則。
〈四〉系統及資料安全機制說明

愈來愈多的企業已體認到建置完善內容管理系統的安全性，並思索該如何進一步將這些數位資產運用於商業活動，以提昇競爭力並掌握優勢。有感於業界對數位內容管理解決方案的需求日殷，數位內容保護儼然成為發展知識經濟的重點之一。對安全規劃而言，可分為兩部分來敘述，分別是系統安全與資料安全。先從系統安全談起，由下圖可以看到，共分八個層級保護機制。
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1. Storage Security：利用儲存媒體的硬體架構，做到實體層的防護措施。

2. DB Security：在資料庫安全設定時，及針對安全控管做設定。

3. Network Security：透過網路設備，可利用硬體及網路設計，達到存取控制及特定網域溝通的目的。
4. CM Security：在Content Management設定時，及針對特定主機用戶做設定，進一步做到控管之目的。
5. FW Security：透過防火牆機制，可針對安全策略，針對不同人員來制定存取控制。

6. Content Security：後面補述。

7. System Security：針對人員做登入的設定限制，避免系統被不明人員登入。

8. Security Management：這層是針對所有資料交換傳輸做管理，故可針對傳輸及資料保護來做控管，做到傳輸安全與資料安全的雙重保護。
上述是以系統考量，所提出之架構。接下來是針對Content Security來做說明，針對數位資產來做保護，這是整個網站服務的安全性考量之一。在此提出一個數位保護機制(E-Protect)，此方案包含了數位內容版權管理(Digital Rights Management)核心，保護資產檔案避免被竊取。請參考下圖的圖示說明，利用E-Protect的機制，所有資料存取屬性都要納入控管。以技術用語來說，就是資料的權利(使用者、編輯、列印及時間)，將會嚴格控管。這在資訊安全防護層級上，可做到檔案資料的控管。
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針對資料庫中的數位資產檔案提供下列特點：
· 數位資產保護
1.檔案皆以編碼形式傳遞，不需擔心資料透過他人外洩出去。
  2.控制用戶端使用權利，達到整個資料安全性的控管。
  3.根據內部定義出的管理規範，從學員、教師至管理者，皆可納入控管。

· 檔案權利控制屬性
1.存檔控制
  A.檔案唯讀。

  B.檔案可編輯，但只能做存檔動作。

  C.檔案可編輯，且可另存新檔。
2.列印控制
  A.提供是否可以列印管理。

  B列印次數限制。
3.使用期限控制
  A.可授權檔案使用期限。

  B.逾期用戶端檔案將予以刪除。
4.鍵盤與滑鼠拷貝控制
  A.控制鍵盤與滑鼠拷貝功能。

  B.刪除戰存目錄的戰存檔。
導入服務說明

4.1 建立線上學習教材製作流程

線上學習方法論:採用甲骨文公司的教材製作方法論（Create，Author，Review，Test）教材製作方法，確保教材的品質、加強教材開發績效並且使訓練目的能和企業目標結合。教材製作方法論揉合線上學習專家的理論（ADDIE、Dick and Carey 及Mager），並加以具體化落實到其作業流程及各式樣本中。此方法將為客戶建立教材設計標準樣本（Template）、協助作業及溝通表格和檢核清單、定義教材製作過程的工作角色、以及標準作業流程。専案開始時，専案小組會為客戶做為期一星期的教材製作方法論課程，及實際試做以進行技術移轉。再由客戶和専案小組共同定出計設樣本（design template），計設樣本會規定以後製作出來之教材的標準外觀（look and feel）、教材的結構及標準詞彙等。另外專案小組還會和客戶一起定出教材樣本（online template），以加強教材的標準化及提升教材開發效率。

以下就教材製作方法論的程序的每個階段的重點加以說明：

· Create：由教材設計人和教材科目專家（Subject Matter Expert）通力合作，定出教材預定涵蓋的範圍及目標。當此工作完成時，會定出課程名稱和目標、課程大綱、授課對象、先修課程、學習效果評量方式及製作教材所需的資源等。本階段以新建教材單為主要溝通輔助工具（如附件）。

· Author：由設計者依據Create階段所定出的課程綱要，定出教材製作綱要（Content blueprint），製作綱要是紙上作業型式的線上學習教材，再配合於專案開始時就定好的設計範本（desgin template）可確保設計人（designer）、教材科目專家（subject mater expert）及開發人（developer）在工作時有一致的標準。

1. 設計人在教材製作綱要中會組合各種文字、圖形、聲音及動態影片等，成為學習者在日後所看到的流程。
2. 教材製作綱要在送到開發人做成線上的教材前，會送交教材科目專家審核其內容是否和在Create階段所定的主題相符。
3. 當教材科目專家同意教材製作綱要後，再送交教材開發人以各種教材開發工具製作教材。此時，教材開發人會依教材製作綱要中所指定的教材元素，呈現於教材樣本（online template），當教材開發人完成製作後，教材樣本就成為可供試讀的教材了。
· Review： 由教材科目專家（Subject Matter Expert）審核試讀教材是否符合在Create階段所定出的和項要件，此時以審核表格（review form）為主要工具，其中的各項檢核單（check list）讓教材科目專家可輕易，毫無遺漏的完成檢查。如果需要任何修改，教材科目專家，會填一份變更通知單（change request form），明確指出要修改的部份，給教材設計人或教材開發人重複Author階段的工作。當教材通過科目專家的審核就可送交試讀階段做品質檢驗。

· Test：教材在完成開發前會進行試讀，此時選擇數名讀者來測試教材的用字遣詞及功能上是否正確，同時收集讀者的反映意見和態度。
4.2 線上學習導入策略規劃

線上學習導入策略規劃服務的目的，在於協助客戶進行引進方法，及授課方式的事前準備工作。它協助客戶高階主管了解有那些可行方案，這些方案需要的資源有那些？以確保線上學習成功推行，同時讓主管們對線上學習產業有相當的了解。
導入策略規劃服務包括兩天的e-Learning Outlook，兩天的Pre-Flight Profile及三天的e-Learning Coaching；以下分別就這三部份的工作加以說明：

1. e-Learning Outlook：以兩天的研討會為主軸，使客戶對線上學習為企業營運所能帶來的效益有一個清楚的願景，以及對企營業、運作及引進線上學習對各部門可能帶來的影響均有清楚的概念。另外在研討會也會使高階主管具備足夠的知識及工具，在下達線上學習相關決策時能做正確的判斷。本階段的主要目標是，使客戶能善加利用線上學習的特長，並且協助客戶的員工做好進入線上學習環境的準備。
2. Pre-Flight Profile：依據在e-Learning Outlook和客戶高階主管所達成的策略性成熟度評估（Strategic Readiness Assessment），Pre-Flight Profile將使客戶對e-Learning當前的成熟度（Current state of  preparedness for e-Leaning）浮現出來。它可建議在專案初期，客戶組織有那些部份需要加強，和e-Learning在協助客戶達成目標上所能帶來的價值。
3. E-Learning Coaching：透過連線或面對面的方式，以一對一的指導做計劃及行動；甲骨文大學為客戶提供最新的指導文件，以使重要的參與者了解並執行其在線上學習中所扮演的角色。
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